NADLESNICZY
Nadiesnictwa Lubaczow

Zarzadz
Nadi 0 Nadlesnictwa Lubaczow
2 dnia 22.07.2013 r. ws. zasad rozpatrywania reklamacji drewna

nr 23/2013

Na podstawie art. 35 ustawy z dnia 28.09.1991 . o lasach (Dz.U.Nr 101 poz

444 2 pozme,szym. zmianami), § 22 Statutu Paristwowego Gospodarstwa Leénego
Zarzadzeniem nr 50 MOSZNIL z dnia 18 maja 1994 r. ustalam

nas!epu]qoe zasady rozpatrywania reklamacji drewna:

§1
1. Reklamacje drewna rozpatruje Kemija W adedzle
1) Inzynier nadzoru - przew
2) Leéniczy lub podesniczy Iesmnwa 2 Ktérego pochodzi zareklamowane
drewno - czlonek
3 Inny  pracownik Nadleénictwa wekazany w odrgbnei decyz
Nadlesniczego — czlonel
2. W rozpatrywaniu reklamacji moze zawsze uczestniczyé, bez dodatkowego
upowaznienia, pracownik stuzby nadzoru gospodarki drewnem (brakarz
LP)

3. Komisja rozpatrujaca reklamacie pracuie w skladzie co najmniej
dwuosobowym.
W przypadku rozpatrywania w jednym dniu reklamacji z kilku le$nictw
czlonkiem komisi jest co najmnie] jeden lesniczy lub podiesniczy z lesnictw z
ktérych pochodzi reklamowane drewno.

5

Z rozpatrzenia reklamacii Komisja sporzadza protokst reklamacyjny na wzorze

stanowiacym zatacznik nr 1do niniejszego zarzadzenia.

W przypadku odmowy podpisania protokolu przez kupujacego (skladajacego

reklamaqe) przedstawiciele sprzedajacego podpisujg protokét jednostronnie i
zamieszczaja w nim wzmianke o vyl odmowy llulenla podpisu.

7. Czes¢ Il protokolu

§2

1. Reklamacje rozpatrywane sa w oparciu o ,Zasady rozpatrywania reklamacji
crewna zakupionsgo w Nadiesrictvie Lubsczow” stanowiace zaiacank nr 2
do niniejszego zarzadzer

2. Zasady rozpatrywania reklsmsql drewna zakupionego w Nadlesnictwie

Lubaczéw" stosuje sie do rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez

pocmioty prowadrace. deisainobt gospodarces, Kapubanth v W
ramach sprzedazy w Portalu leéno-drzewnym, portalu e-drewno oraz w
ramach sprzedazy detalicznej

3. Zasady rozpatrywania reklamacji drewna zakupionego w Nadlesnictwie
Lubacaéw” stanowa,zalacank do umow sprzedazy drewns, dodatiowo

sie je na stronie

§3
Traci moc nr 5212012 ictwa Lubaczéw z dnia
19.12.2012 r. w sprawie powoania Komisii do rozpatrywania reklamacji drewna oraz
zasad rozpatrywania reklamacji drewna.




§4
Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem 22.07.2013 1.
Zataczniki:

1. Wz6r protokotu reklamacyjnego
2. ,Zasady rozpatrywania reklamacji w Nadlesnictwie Lubaczow"

Otrzymuia;
1.Z, NN-H, NN-L, ZM, lesniczowie
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Snienie leniczego przyczyn powstania reklamacii
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podpis inzyniera nadzoru




Zatacznik nr 2 do nr23/201 Lubaczéw z
dnia 22.07.2013 ws. ws. zasad mzpilryvmnla reklamacii drewna

Zasady ia reklamacji drewna w
Lubaczé

Sprzedajacy odpowiada za wady ukryte drewna na zasadach okreslonych w

ogolnie obowiazujacych przepisach.

Reklamacie jakosciowe nalezy zglasza¢ w terminie do 14 dni od daly wydania

drewna, a w przypadku wad ukrytych do 3 dni od ujawnienia wadh

W przypadku wystapienia sinizny, z2paresrie orinatnicy, chodriw

owadzich lub innych wad, ktére mogly powsta¢ po odbiorze drewna przez

kupujacego reklamacie nalezy zgiosic do 5 dni od daty odbioru drewna.

Reklamacje dotyczace miazszosci odebranego drewna mozna zgfosic tylko

przed wywiezieniem drewna, za wyjatkiem reklamacji drewna odbieranego w

pojedynczych sztukach z tytutu blednego pomiaru

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady okresione w Kodeksie

cywilnym, jezeli nie zawiadomi Nadlesnictwa o wadach w terminach

okreslonych w puntach 2,34 niniejszych Zasad

Rekdamacja musi byt zlozone na poszezegdine s sllukl lub stosy z podaniem
w
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przypadku lgloszema nie zamerqqcegu wszys(k\ch ww. danych za date

prayjecia reklamaci przyimuje sie date wplywu uzupenienia informacj

Rozpatrzenie reklamacu nastepuje w terminie do 7 dni od daty zawiadomienia

przez Kupujac

Surowiec lg'csz )y do_reklamacji musi byé oddzielnie zlozony w sposéb

umozliwiajacy pomar i ogledziny pojedynczych sztuk oraz musi by¢

zachowane oryginalne oznakowanie (plytka, cechowka), dajace moziwosé

identyfikacji drewna

Pvlygo(owanle surowca do rozpatrzenia reklamacji odbywa sie staraniem

i kosztem Kupujacego.

10 Br k rozpatrzenia reklamacji w temnme ekreslnnym w puntach 6 i 7
jest z  uznaniem

® ~

©

zych  Zasa
Zasadineéci rekamacs.

11. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez kupujacego (skladajacego
reklamacie) przedstawiciele sprzedajacego podpisuja protokéf jednostronnie i
zamieszczaja w nim wzmianke o przyczynie odmowy zlozenia podpisu

12.W preyperi ooy ropeltzsnia fedamac) e 20isl ona vanans proez
Nadles

13.0brizanie Jakobel dravna na shulok opbirnienia w jogo odblorzs przez

upujacego nie stanowi podstawy do wniesienia reklamacji
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